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مقدمة

كــون التحــول الرقمــي يحتــاج إلى المزيــد مــن الممكنــات ليحقــق الاهــداف
الاســراتيجية الرقميــة للمؤسســة والغايــات المرجــوه منــه , مــن هنــا أتــت
الحاجــة إلى إقــرار ممثلــن لمكتــب التحــول الرقمــي لتكــون بمثابــة فرصــة
جديــدة لخلــق علاقــة وطيــدة وعمــل تكامــي مشــرك مــع كافــة قطاعــات
المؤسســة وإداراتهــا ووحداتهــا ، وضــان تظافــر الجهــود وعــدم تداخــل

المسؤوليات والمهام.

ان الغــرض هــذا مــن الدليــل هــو تحديــد إطــار عمــل ممثــي التحــول الرقمــي
بما يتاشى مع المصلحة العامة..

ويحــدد هــذا الدليــل المنهجيــة التــي يعمــل بهــا الممثلــون ، متضمنــاً 
أدوارهــم ومســؤولياتهم إضافــة إلى حوكمــة منظمــة لاعتــاد البيانــات..



 الهدف من
ممثل التحول الرقمي

حلقة الاتصال بن الجهة 
) ادارة - وحدة تدريبية (
مكتب التحول الرقمي

يساهم في تبني ادارته 
لمفهوم التحول الرقمي

تزويد إدارة التحول الرقمي 
بالوثائق و التقارير حول 
اعال الإدارةالمساندة 

لإدارة التحول الرقمي

الدعم في نشر ثقافة 
التحول الرقمي في الادارة 

و الوحدة



حوكمة البيانات

ــم  ــرض دع ــي لغ ــكل تنظيم ــات وهي ــات وعملي ــات سياس ــة البيان ــن حوكم تتضم
ــة. ــات المؤسس إدارة بيان

 يوفــر هيــكل برنامــج حوكمــة البيانــات فهــم وأمــن وثقــة لبيانــات المؤسســة 
ــل البيانــات مــن كونهــا تؤثــر عــى مســارات  وتتزايــد أهميــة حوكمــة و تكام

ــرارات. ــاذ الق ــل واتخ العم

ممثل التحول 
الرقمي في 

الإدارة
مدير الإدارة

نائب المحافظ 
للقطاع

مع اطلاع ممثل القطاع

إدارة التحول 
الرقمي
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ممثل التحول الرقمي في الإدارة:

ممثل التحول الرقمي في القطاع:

ممثل التحول الرقمي في الوحدات التدريبية:



مهام
ممثل التحول الرقمي

الإدارة / الوحدة التدريبية :

تزويــد إدارة التحــول الرقمــي بالوثائــق و التقاريــر 
الداعمــة لأعــال إدارة التحــول الرقمــي.

تعبئــة النــاذج الصــادرة مــن إدارة التحــول الرقمــي 
و اعتادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة حســب الحوكمــة .

التنسيق للاجتاعات مع إدارة التحول الرقمي.

حضور ورش العمل المتعلقة بالتحول الرقمي.

الدعــم في نــشر ثقافــة التحول الرقمــي في الجهة 
التابعــة لها.



مهام
ممثل التحول الرقمي

القطاع :

تزويــد إدارة التحــول الرقمــي بالوثائــق و التقاريــر 
الداعمــة لأعــال إدارة التحــول الرقمــي.

تعبئــة النــاذج الصــادرة مــن إدارة التحــول الرقمــي 
و اعتادهــا مــن صاحــب الصلاحيــة حســب الحوكمــة .

الدعــم في متابعــة اعــال ممثــي التحــول الرقمي 
لــلادارات التابعــة للقطاع.

التنسيق للاجتاعات مع إدارة التحول الرقمي.

حضور ورش العمل المتعلقة بالتحول الرقمي.

الدعــم في نــشر ثقافــة التحول الرقمــي في الجهة 
التابعــة لها.



المعايير المناسبة
لإختيار ممثل التحول الرقمي

الإلمــام الــكافي في 
مجــال عمــل الإدارة

 /الوحدة التدريبية .

مجــال  في  مهتــم 
و  الرقميــة  الحلــول 
التقنيــات  و  الابتــكار 

. الناشــئة 

مهــارات  امتــلاك 
الفعــال  الاتصــال 
حــل  و  الابــداع  و 

ت لمشــكلا ا

010203



ــي لرقم ا ل  ــو لتح ا رة  ا د إ


